Zatacznik nr 8

Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug swiadczonych przez Placowke

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest zgromadzenie
informacji na temat satysfakcji rodzicow w zakresie ustug swiadczonych przez Placowke. Dzieki
Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swojg prace. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak dtugo Panstwa dziecko chodzi do Placowki?

3. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z ustug Placowki, do ktérej uczeszcza Panstwa dziecko?
a) bardzo zadowoleni,
b) raczej zadowoleni
c) raczej niezadowoleni
d) zdecydowanie niezadowoleni

Prosze podac powody do niezadowolenia.............c.ccoceeeeiieinineincceie e

4. Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi do Placowki?
a) bardzo chetnie
b) zazwyczaj chetnie
c) zazwyczaj niechetnie
d) bardzo niechetnie

5. Czy w czasie pobytu dziecka w Placowce zauwazyli Panstwo postepy w jego rozwoju w takich
obszarach jak:
a) sprawnos$¢ motoryczna
b) umiejetnosci jezykowe
c) umiejetnosci samoobstugi
d) kompetencje poznawczych i sensorycznych
e) koncentracja oraz uwaga
f) kreatywnosc
g) kontakty z rowiesnikami i otoczeniem



6. Jak czesto udzielane sg Paninstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepéw dziecka w

Placowce?
a)
b)
c)
d)
e)
f)

codziennie

kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

7. Czy zadowala Panstwa czestotliwos¢ przekazywania informacji na temat dziecka?

a)
b)
c)
d)

bardzo zadowala
raczej zadowala
raczej nie zadowala
bardzo nie zadowala

8. Ktdra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w

Placowce? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zebrania z rodzicami

konsultacje indywidualne

informacje umieszczane na tablicy ogtoszen
informacje przekazywane ustnie przez opiekunéw
prezentowanie prac plastycznych dzieci

zajecia otwarte

imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci

strona internetowa Placéwki

kontakt telefoniczny/ e-mail

inny — jaki?

9. Czyiw jaki sposéb mogliby Panstwo zaangazowac sie we wspotprace z Placowka wykorzystujac

swoje zainteresowania, umiejetnosci, zawadd itp.?

10. Czy Panstwa zdaniem macie poczucie, ze wptywacie na to, co sie dzieje w Placéwce?

a)
b)
c)

w duzym stopniu
w niewielkim stopniu
w ogole nie mamy wptywu

11. W jakim stopniu jestescie Panstwo zadowoleni z efektow pracy opiekuna z dzieckiem?

a) bardzo zadowoleni

b) raczej zadowoleni

c) raczej niezadowoleni
d) bardzo niezadowoleni



12. W jakim stopniu mogg Panstwo liczyé na pomoc opiekuna w sytuacji zaobserwowania trudnosci
rozwojowych/wychowawczych z dzieckiem?
a) w duzym stopniu
b) w niewielkim stopniu
c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc

13. Jak oceniajg Panstwo relacje z kierownikiem Placowki:

1. dostepnosc:
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle
d) bardzo zle

2. stosunek do dzieci
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle
d) bardzo zle

3. kompetencje zawodowe
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle
d) bardzo zle

4. zyczliwos¢:
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle
d) bardzo zle

5. zarzadzanie placéwka pod katem organizacyjnym:
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle
d) bardzo zle

14. Jakie Panstwa zdaniem atuty posiada Placéwka?



15. Co, Panstwa zdaniem, powinno by¢ robione w Placéwce inaczej niz dotychczas?

Dodatkowe uwagi rodzica/ opiekuna prawnego



